Warunki zwrotéw w serwisie internetowym Artyferia.pl

Ponizsza tres¢ stanowi punkt 16 regulaminu serwisu (,,Odstapienie od umowy przez konsumentéw”). Petny tekst regulaminu:
https://artyferia.pl/regulamin#zwroty

16. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

1. Niniejszy punkt 16. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawartej dotycza prawa odstagpienia od umowy, ktére przystuguje konsumentom
zawierajacym na odlegtos¢ umowy z Ustugodawca lub Sprzedawcami Profesjonalnymi (dalej zwani tacznie: ,przedsiebiorcami” lub
,przedsiebiorca”). Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do ofert, ktére zgodnie z ich oznaczeniem zostaty wystawione przez
Sprzedawce, ktéry w zakresie danej oferty nie wystepuje jako przedsiebiorca (sprzedaz prywatna).

2. W celu utatwienia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy oraz zgtoszenia zwrotu, w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zawarcie Umowy
Sprzedazy Kupujacy otrzymuje odnosnik (przycisk) umozliwiajacy elektroniczne zgtoszenie. W formularzu Kupujacy moze wskazac¢: zakres zgtoszenia
(catos¢ lub czes¢ Zamdwienia oraz ktérych Produktdw dotyczy), oczekiwany sposéb zatatwienia sprawy oraz - dobrowolnie - przyczyne zgtoszenia.
Podanie przyczyny nie jest warunkiem skutecznosci odstapienia. Skorzystanie z przycisku nie jest wytacznym sposobem ztozenia oswiadczenia -
Kupujacy moze odstapi¢ od umowy w dowolnej innej formie, w tym przy uzyciu wzoru formularza stanowigcego zatgcznik do Regulaminu. Tres¢
zgtoszenia Ustugodawca przekazuje Sprzedawcy, a Kupujacemu przesyta na trwatym nos$niku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu.
Dostepnos¢ odnosnika (przycisku), o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzalezniona od uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt. 16.3 Regulaminu,
liczonego od dnia wskazanego przez Kupujacego jako dzien objecia Produktu w posiadanie; brak dostepnosci tego odnosnika nie ogranicza prawa
Kupujacego do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu w dowolnej innej formie, zgodnie ze zdaniem poprzednim.

3. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem przypadkéw wskazanych w pkt. 16.9 oraz kosztéw okreslonych w pkt. 16.5 nizej.

4. Do zachowania terminu na odstapienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. OSwiadczenie o odstagpieniu od umowy
zawartej z Ustugodawca powinno zostac ztozone zgodnie z danymi kontaktowymi Ustugodawcy wskazanymi w Regulaminie. Oswiadczenie konsumenta
o odstgpieniu od umowy zawartej ze Sprzedawca nalezy sktadac bezposrednio u danego Sprzedawcy, np. korzystajac z jego danych kontaktowych
zamieszczonych w Serwisie oraz w potwierdzeniu zakupu otrzymanym drogg poczty elektronicznej.

5. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wiasnosci (np. Umowa Sprzedazy) - od
objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik, w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci, albo (2)
polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b. dla pozostatych uméw bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

6. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢ konsument:
a. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Serwisie Internetowym, przedsiebiorca
nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

b. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. W przypadku Produktéw, ktére nie moga zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta (np.
przesytki gabarytowe), konsument moze ponies¢ wyzsze koszty ich odestania, zgodnie z ponizszym przyktadowym cennikiem jednego z
przewoznikéw: https://www.sendit.pl/cennik/cenniki-krajowe/fedex.

c. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

7. Skutki odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg Produkty - towary (w tym towary z elementami cyfrowymi):
a. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstagpit od Umowy Sprzedazy,
zwréci¢ Produkt Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem na adres Sprzedawcy podany na stronie
Serwisu Internetowego lub w potwierdzeniu zakupu otrzymanym po zawarciu Umowy Sprzedazy.

b. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w
Serwisie Internetowym). Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli przedsiebiorca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej. Sprzedawca zwraca Kupujacemu koszty dostarczenia Produktu co najmniej do wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostawy
dostepnego dla danego Produktu w Serwisie Internetowym, z zastrzezeniem, ze Sprzedawca moze zwrdci¢ petne koszty dostawy faktycznie
poniesione przez Kupujgcego.

c. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

d. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy, jezeli uiszczone za posrednictwem Artyferia.pl srodki sg nadal w posiadaniu Ustugodawcy, a
Sprzedawca poinformuje Ustugodawce o otrzymaniu Produktu lub dowodu jego odestania przez konsumenta, Ustugodawca dokona zwrotu
ptatnosci na rzecz konsumenta zgodnie z pkt. 16.6 lit. b) wyzej, z zastrzezeniem, ze:

i. W przypadku gdy Sprzedawca poinformuje Ustugodawce o zmniejszeniu wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny zgodnie z pkt. 16.6 lit. ) wyzej, Ustugodawca dokonuje na rzecz konsumenta zwrotu kwoty w wysokosci
okreslonej przez Sprzedawce.

ii. Ustugodawca nie ma obowigzku ingerowac¢ w sposéb rozpatrzenia zwrotu przez Sprzedawce oraz ustalenia Sprzedawcy dotyczace stanu
Produktu. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie decyzje w tym zakresie. Ustugodawca z upowaznienia Sprzedawcy realizuje
jedynie czynnosci techniczne w zakresie dokonania przelewu okreslonej kwoty. Zwrot okreslonej kwoty przez Ustugodawce nie pozbawia
konsumenta, w razie braku akceptacji decyzji Sprzedawcy, prawa dochodzenia roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Wszelkie ewentualne roszczenia powinny by¢ dochodzone w takim wypadku bezposrednio miedzy konsumentem a Sprzedawca.

8. Dodatkowo - skutki odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sa tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe:

a. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej - przedsiebiorca od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z Produktu - tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej - dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktére: (1) sa
uzyteczne wytagcznie w zwigzku z trescia cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktére stanowity przedmiot umowy; (2) dotycza wytacznie aktywnosci
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce; (3) zostaty potaczone przez
przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zostac z nich wydzielone lub moga zostac¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych
wysitkéw; (4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzysta¢. Z wyjatkiem
przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)-(3,) przedsiebiorca na zadanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére
zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsiebiorce. W przypadku odstapienia od umowy przedsiebiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub
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ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta
uzytkownika, co nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe
od przedsiebiorcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony przedsiebiorcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym
do odczytu maszynowego.

b. W przypadku odstapienia od umowy konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania
ich osobom trzecim.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw: (1) o S$wiadczenie ustug, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci; (2) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére
moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia
jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa Produkty, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie
dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o Swiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towardéw, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzienh lub okres Swiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci
cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyraZzna i uprzednia zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o
ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (14) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny w przypadku ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata
juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta.

Zawarte w niniejszym punkcie 16. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
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